Отчёт о работе депутата Завьяловой Татьяны Владимировны за время 6 созыва в 2015 году
округ № 23
Количество обращений граждан
	Период
	Кол-во

приёмов
	Кол-во обращений:
	Из них:

	
	
	коллективных
	личных
	выполнено


	подготовлены  

запросы 
	остаются на контроле

	  2015 г.
	6
	6
	9
	6
	6
	5

	ИТОГО:
	6
	6
	9
	6
	6
	5


Тематика обращений
	Тема:
	Кол-во обращений:

	Ремонты в доме и благоустройство придомовой территории (в том числе замена лифта)
	1

	Плата за жилье и коммунальные услуги
	6

	Ремонт дорог и межквартальных проездов
	1

	Очистка дорог, проездов, придомовой территории от снега, грязи и т.д.
	

	Благоустройство городской территории, парки, скверы и т.д.
	

	Работа городского транспорта
	

	Работа муниципальных предприятий и учреждений
	

	Устройство детей в учреждения образования (детские сады, школы, кружки, секции)
	

	Установка и ремонт детских спортивных площадок
	

	Развитие спорта, спортивных секций и объектов
	

	Соцпомощь и льготы
	2

	Работа Думы и депутатов
	

	Прочие обращения
	5


Работа в округе 
Основными направлениями работы депутата в округе являются: работа с гражданами через общественную приемную, создание благоприятных условий проживания жителям округа, благоустройство территории округа, организация досуга жителей, помощь и поддержка образовательным учреждениям и ветеранам.
  За отчетный период проведено 6 приемов, на которые пришли 18 человек.
  Кроме того, 30 ноября для жителей округа был организован и проведен «День открытых дверей» с участием депутата, представителей Управляющих компаний ООО «Семино» и  ООО «Комфорт-Новинка» и представителя Управления городского хозяйства администрации города. По различным вопросам  обратились 28 человек. При этом следует отметить, что обращения носили в основном коллективный характер и касались проблем всего дома.
За этот  период на имя депутата поступило 15 обращений (во время приема граждан, по почте и по телефону).

Многие обращения жителей касались вопросов оплаты за жилье и коммунальные услуги, оплаты взносов на капитальный ремонт, а также вопросов благоустройства и неудовлетворительного состояния ЖКХ. 
Все обращения граждан были рассмотрены в установленном порядке. По обращениям избирателей и по инициативе депутата было направлено 10 запросов в соответствующие организации и контролирующие органы:

- Управление городского хозяйства администрации города;
- заместителю главы города Якину А.А.;

- ООО «Новогор-Прикамье»;

- Управление по вопросам потребительского рынка и развитию предпринимательства администрации города;
- Межмуниципальный отдел МВД России «Березниковский»;

- ТУ Министерства социального развития Пермского края по Березниковскому городскому округу.

Так в Управления городского хозяйства были отправлены запросы по вопросам:

- нарушение графика подачи тепловой энергии в дома округа;

- заключение Управляющей компанией договоров  ресурсоснабжения  с поставщиками ресурсов; 

Заместителю главы города Якину А.А по вопросам:
- проведение проверки законности перевода жилых помещений в нежилые квартир, расположенных на первом этаже дома  по ул.Мира,39;

- правомерность работы магазинов, расположенных в доме по ул.Мира,39.
ООО «Новогор-Прикамье» по вопросу:

-  разъяснение начисления  большого объема ОДН по водоснабжению по дому ул.Мира,52.
Кроме того, ряд вопросов решалось при непосредственном обращении в Управляющие организации, обслуживающие дома, расположенные в округе.

По запросам депутата получено 7 ответов.

При активном участии депутата проводились мероприятия, направленные на поддержку ветеранов округа:

-  поздравление с Днем пожилого человека, материальная помощь на проведение чаепития;

-  поддержка действующего в округе досугового центра «Нестарейка»;

-  организация встречи ветеранов со специалистом Центра здоровья городской больницы для ответа на интересующие вопросы;

-  поздравление с Новым годом, материальная помощь на проведение чаепития;

- финансовая помощь Совету ветеранов микрорайона №8 на оплату услуг баяниста для музыкального сопровождения проводимых мероприятий;

Постоянное внимание и поддержку оказывает депутат детским образовательным учреждениям, расположенным в округе:
- поздравление коллективов детских садов с Днем дошкольного работника с вручением сладких подарков (тортов);

- приглашение учащихся школы №8 на новогоднее представление в ДК Металлургов, вручение100 билетов.
Кроме того, в ДК Металлургов были приглашены дети, проживающие в округе (16 чел.), на  Новогоднее представление для детей с ограниченными физическими возможностями.
В течение отчетного периода работала общественная приемная депутата по адресу: ул.Мира,50 (помещение МУ ОКТУ)

Прием жителей округа проводился: второй вторник каждого месяца с 17-30 до 19-00 час.
Помощник депутата проводил дополнительно прием:  четвертый вторник  каждого месяца с 17-30 до 19-00 час.
Отчет составил помощник депутата                                                                             В.С.Пашкова

