Обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений в Березниковскую городскую Думу за 2011 год:
За отчётный период на рассмотрение в Березниковскую городскую Думу поступило 54 обращения, из них 31 – от граждан и 23 – от организаций, учреждений, предприятий города. Через интернет-приёмную поступило 2 обращения. 
Тематика обращений:
	Тема: 
	Количество обращений:

	Благоустройство 
	6

	Жильё 
	6

	Оплата ЖКУ 
	3

	Семья и дети 
	3

	Работа депутатов 
	4

	Оказание материальной помощи 
	6

	Трудоустройство 
	1

	Транспортное обслуживание 
	1

	Решения Думы 
	9

	Прочее (отчёты, запросы и т.д.)
	15


По числу обратившихся: 20 – личных обращений, 34 – коллективных (в том числе руководителей предприятий, учреждений, организаций)
По компетенции Думы поступило 13 обращений. 

Направлено 22 запроса:

	Адресат запроса
	Число запросов

	Глава и администрация г. Березники
	19

	Министерство социального развития Пермского края 
	1

	ОАО «Пермэнерго»
	1

	Управляющая компания 
	1


Всем обратившимся направлены ответы, среди них 18 консультаций, в том числе по участию в городских целевых программах, устройству детей в детский сад и прочее. 

Кроме того, по результатам обращений в Березниковскую городскую Думу достигнуты договорённости на разработку нового маршрута общественного транспорта; благоустройство города (в 4 случаях); помощи в обеспечении жильём; взята на контроль ситуация в приюте помощи бездомных животным «Друг»; оставлено в плане приватизации МУП «Фармация»; увеличено финансирование общественных организаций, в том числе ветеранского движения, в бюджете города на 2012 год и т.д..   

